建议遇到此问题的用户尝试按照如下步骤处理：
1.    请先更换其他SD支持的浏览器（如：最新版的Chrome、Firefox、Edge浏览器，可以都试试），清除缓存和所有Cookie之后（或者使用无痕模式，一般在浏览器右上方有三个小点，点击之后可以看到无痕浏览），直接复制粘贴打开： https://www.sciencedirect.com/ ，请不要通过贵学校图书馆跳转。  
· 如何清除浏览器的缓存和所有Cookie？

2.    请确认浏览器启用了JavaScript和Cookies，可以参考下方超链接查看对浏览器的要求。
ScienceDirect联网对浏览器有何要求？

3. 造成“Are you a Robot”检测的一个常见原因是电脑的系统时间设置不对，请参考下方截图，打开电脑的控制面板（Control panel），开启“系统网络时间”。
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4. 如果完成上述操作之后，直接打开SD依旧存在问题，为了准确定位问题，请提供以下信息：
a. 如果您是从图书馆跳转访问ScienceDirect数据，请提供您从图书馆开始访问ScienceDirect网站看到的错误页面的全屏截图（含网址部分）；如果您是直接打开ScienceDirect数据库，请使用Chrome/Edge浏览器的无痕模式，直接打开https://www.sciencedirect.com/的全屏截图（含网址部分）；请将所有截图存到word文档内。
b. HAR文件，获取办法请参考另附文件
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